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1. วัตถุประสงค์  
เพื่อสื่อสารให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบบ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการและเสริมสร้าง ระบบคุณธรรมและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ รวมถึงยังมีหน้าที่สำคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงประสาน ติดตาม ต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
2.ขอบเขต 

ตามแนวทางการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ครอบคลุมและบังคับกับบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ภายใต้ระเบียบกำหมายที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 
3. หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ ต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

- กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
- กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
- ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
- กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะของกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล  

ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ที่ชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 
3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อความดังต่อไปนี้ 
- ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อ 
- ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ที่เป็นต้นเหตุแห่งการร้องเรียน การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุ

แห่งการร้องเรียน ช่วงเวลากระทำความผิด พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร เกี่ยวกับการกระทำ
ดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได ้

- คำขอของผู้ร้อง และการลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
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4. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะต้องระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่และหมาย 

เลขโทรศัพท์ สำหรับติดต่อกลับผู้ร้อง เพื่อการตรวจสอบว่า ผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริง มิใช่การร้องเรียนโดยการกลั่น
แกล้งบุคคลใด และเพ่ือประโยชน์ในการตอบกลับ แจ้งผลการพิจารณา  

กรณีที่เป็นการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยไม่ระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ และ
หมายเลขโทรศัพท์ จะต้องปรากฏรายละเอียดของเบาะแส หรือข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมีพยาน 
หลักฐานชัดเจนเพียงพอ ที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการต่อได้ ไม่เช่นนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเท่ห์ เป็น
ดุลพินิจของหน่วยงานที่รับ หรือไม่รับไว้พิจารณา 

5. ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้อง มีหน้าที่ในการให้ข้อมูล และมีพยานหลักฐาน                  
ที่ถูกต้องเป็นจริง อำนวยความสะดวกในการแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือการกระทำใด ๆ    
หรือเพื่อการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ทั้ งนี้ เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการร้องเรียน โดยกลั่น
แกล้งบุคคลใด 

6. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่จะรับพิจารณาได้ รับเฉพาะกรณีที่ระบุพยานหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมท่ี ปรากฏชัดเจน เพียงพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการต่อไปได้เท่านั้น 

7. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องใช้ถ้อยคำสุภาพไม่ใช้คำพูดลักษณะเป็นการส่อเสียด
หยาบคาย ลามก อนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อ่ืนโดยปราศจากมูลความจริง 

8. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องระบุชื่อบุคคล ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริต 
ข้อเท็จจริง อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งระบุพยานหลักฐานเท่าที่มี 

9. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง                
โดยผู้ร้องต้อง รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่               
ซึ่งทำให้ผู ้อื ่นได้รับความเสียหาย ผู้นั ้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องถูกดำเนินการ                 
ทางวินัย ในกรณีเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

10. ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับและจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนต่อสาธารณชน 
เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้เปิดเผย หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ สั่งให้เปิดเผยตามกฎหมาย 

 11. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนิน              
การตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงจะยุติเรื่อง เป็นอันสิ้นสุด 
4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ทีส่ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านตู้หรือกล่องรับความเห็นของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ฯ 
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
4. ร้องเรียนทางจดหมายทางไปรษณีย ์ที่ตั้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เลขที่ 

2/3 หมู่ที ่8 ถนนเศรษฐกิจ ตำบล ท่าทราย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
 5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร http://www.skn.go.th/ 

http://www.skn.go.th/
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ กระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
2. หลังจากที่กลุ่มอำนวยการ ผู้รับเรื่องเบื้องต้น ได้เสนอเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ให้หัวหน้าหน่วยงาน ทราบและสั่งการเบื้องต้น 
3. กลุ่มกฎหมายและคดี โดยมีนายชลิต ทิพย์คหบดี ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ นำเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรวจสอบวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะต้องดำเนินการใด 
ตรวจสอบเอกสารประกอบ แยกประเภทร้องเรียน โดยดำเนินการเป็นเรื่อง (ลับ) เสนอให้ผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พิจารณา สั่งการ มอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ทำการแจ้งเรื่อง 
ส่งต่อเรื่อง ปฏิบัติตามการพิจารณาสั่งการ 

3.1  หากเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง สามารถใช้วิธีการให้ชี้แจงข้อเท็จจริงได้ หน่วยงาน มอบหมาย ให้จัดทำหนังสือ
ตอบหรือชี้แจงข้อร้องเรียน โดยตอบหน่วยงานภายใน 15 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับหนังสือ หรือตามเวลาที่
กำหนดในหนังสือ และตอบผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ 

3.2 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลาย ๆ ฝ่าย หรือเรื่องมีขั้นตอน มีความซับซ้อน โดยหน่วยงานจะดำเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน แสวงหาเท็จจริงนั้น ๆ  ตามข้อมูลตามประเด็นที่ส่งให้หน่วยงาน และรายงานผล                 
ต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พิจารณาสั่งการ และตอบผู้ร้องเรียนภายใน 
15 วัน ในเบื้องต้นก่อน  

4. คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการดำเนินการ หรือมีการชี้แจงข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องแล้ว 
กลุ่มกฎหมายและคดี ทำการตรวจสอบ รายงานผลนั้น หากพบว่ากรณีดังกล่าวมีมูลอันเป็นความผิดทางวินัยแล้ว 
หัวหน้าหน่วยงาน โดยผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา               
ผู้มีอำนาจ จะพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2550 

5. การแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่หากไม่สามารถตอบได้ภายในเวลาที่กำหนด จะแจ้ง
ผลนั้นให้ทราบในเบื้องต้นก่อน และแจ้งผู้ร้องทราบเป็นระยะ ตามความคืบหน้าที่ได้มีการดำเนินการ เป็นตาม
ขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด 
6. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

1. กลุ่มกฎหมายและคดี นายชลิต ทิพย์คหบดี ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ เป็นผู้ปฏิบัติงาน ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน จะมีการแจ้งเรื่องเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ได้รับมอบหมาย หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง               
ให้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

2. กลุ่มกฎหมายและคดี จะทำการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนและเสนอต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้บังคับบัญชา ตามลำดับ  
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3. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องไม่เป็น ไม่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
- เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ บัตรสนเท่ห์นั้น จะระบุรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงจะ

รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
- เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำสั่งพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
- เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลการพิจารณา

เป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว 
4. ในขั้นตอนการดำเนินการ หากเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้น ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าเหตุใด ให้เจ้าหน้าที่

แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขให้เป็นไปตามที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข              
ให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของสำนักงานเขตพื้นที ่ หรือผู ้ร้องเรียนไม่แก้ไข                   
ข้อร้องเรียนภายในกำหนด ให้บันทึกไว้ แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา ผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งการ เพ่ือดำเนินการต่อไปและแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถจะทำได้ 

5. ข้อมูลร้องเรียนที่ได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน                
ต่อสาธารณชน เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้เปิดเผย หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ สั่งให้เปิดเผย
ตามกฎหมาย 
  6. เรื ่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนิน              
การตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะยุติเรื ่อง เป็นอันสิ้นสุด
กระบวนการ ด้วยไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะทราบได้ว่าข้าราชการผู้ใดเป็นผู้กระทำผิดวินัย หรือน่าเชื่อไดว้่า
ข้าราชการผู้นั้นกระทำผิดวินัย แต่ไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ หรือการ
กระทำนั้นไม่เป็นความผิดทางวินัย เพราะการกระทำนั้นไม่ครบองค์ประกอบความผิดของความผิดวินัย ส่งผล                 
ให้กรณีดังกล่าวนี้ ต้องยุติเรื่องอันเป็นผลของกฎหมาย 

7. ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
หน่วยงาน โดยกลุ่มกฎหมายและคดี นายชลิต ทิพย์คหบดี ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ จะรายงานผลการ

ดำเนินการให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผล
การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เป็นระยะตามความคืบหน้า จนการดำเนินการแล้วเสร็จ 
8. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

โดยกลุ่มกฎหมายและคดี นายชลิต ทิพย์คหบดี ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ จะรวบรวมข้อมูล และรายงาน
สรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ดำเนินการจัดทำ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 
9. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริตหน่วยงานจะปกปิด  
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด              
หรือตอ่เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ (ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา) สั่งให้เปิดเผย 
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กระบวนการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนการดำเนินงาน ผังงาน ผู้รับผิดชอบ 

รับเรื่องร้องเรียน  
ผู้ร้องเรียน  ส่งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ   

รับเรื่อง ตรวจสอบเบื้องต้น กลุ่มอำนวยการ 

นำเรื่องมาตรวจสอบ  
เพ่ือแยกประเภทร้องเรียน 
โดยดำเนินการเป็นเรื่อง ลับ  

ตรวจสอบจำแนก แยกประเภท 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี  

จัดทำเอกสาร  
เสนอหัวหน้าหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา ผู้มีอำนาจ พิจารณาสั่งการ 
 

วิเคราะห์งานนั้น 
ต้องดำเนินการใด 
ตรวจสอบอย่างไร 
ผู้ใดต้องดำเนินการ 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

การชี้แจง เรื่องที่มีการร้องเรียน  
ในกรณีที่มีประเด็นชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 

จัดทำการชี้แจงเรื่องร้องเรียน 
โดยหน่วยที่รับผิดชอบ  
ผู้รับผิดชอบ,ผู้ปฏิบัติงาน  
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การชี้แจง เรื่องที่มีการร้องเรียน  
ในประเด็นซับซ้อน ยุ่งยาก ต้องแสวงหาข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการ - ทำการตรวจสอบ สืบสวน 

ทำการตรวจสอบ สืบสวน คณะกรรมการสืบสวน  
 

การรายงานผล 
- รายงานการชี้แจง  
- รับรายงานผลการสืบสวน 
 

วิเคราะห์ ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
ความเห็น  
เสนอหัวหน้าหน่วยงาน  
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา  
ผู้มีอำนาจ พิจารณา สั่งการ 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

การดำเนินการทางวินัย 
 

คณะกรรมการสอบสวน 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน  
หรือ ส่งเรื่องต่อในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลเรื่องร้องเรียน กลุ่มกฎหมายและคดี 

 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

7 
 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทาง ระยะเวลา 
ดำเนินการรับเรื่อง  

ระยะเวลา 
ในการตอบสนอง 

ข้อร้องเรียน 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

1 วัน 15 วัน 

ผ่านตู้หรือกล่องรับความเห็น 
 

1 วัน 15 วัน 

ทางโทรศัพท์ 
 

1 วัน 15 วัน 

จดหมายทางไปรษณีย์ 
 

7 วัน 15 วัน 

ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
http://www.skn.go.th 

7 วัน 15 วัน 

 
การดำเนินการตอบข้อร้องเรียนการทุจริตและพฤติไม่ชอบ จะดำเนินการตอบเป็นระยะ ตามความคืบหน้าตาม 
การดำเนินการ จนกว่าเรื่องจะยุติหรือเป็นที่พอใจ 
 

http://www.skn.go.th/

